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Psychosoziale Notfallversorgung für Einsatzkräfte (PSNV-E) 

Einsatzprotokoll


Einführung 

Das Einsatzprotokoll ist ein Ergebnis der Arbeit des Forums der Fachwarte und Teamleiter 

PSNV-E des Landesfeuerwehrverbandes Schleswig-Holstein als Mitglied der A7-Konfe-

renz. Es wird darauf hingewiesen, dass die erste Seite als vertrauliche Verschlusssache 

getrennt vom Rest des Protokolls aufbewahrt werden muss! Nur sie enthält die notwendi-

gen Daten des Einsatzberichtes. Alle weiteren Seiten enthalten keine persönlichen Daten 

und dienen zur Supervision und Forschung. 

Lizenz 
Das Material des A7-Konzepts zur Psychosozialen Notfallversorgung für Einsatzkräfte (PSNV-E) ist 
unter der Creative Commons Lizenz vom Typ Namensnennung - Nicht kommerziell - Keine Bearbei-
tungen 4.0 International zugänglich. Um eine Kopie dieser Lizenz einzusehen, konsultieren Sie http://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ oder wenden Sie sich brieflich an Creative Commons, 
Postfach 1866, Mountain View, California, 94042, USA. 

Sie dürfen: 
• Teilen — das Material in jedwedem Format oder Medium vervielfältigen und weiterverbreiten. Der Li-

zenzgeber kann diese Freiheiten nicht widerrufen solange Sie sich an die Lizenzbedingungen halten. 
Unter folgenden Bedingungen: 
• Namensnennung — Sie müssen angemessene Urheber- und Rechteangaben machen, einen Link 

zur Lizenz beifügen und angeben, ob Änderungen vorgenommen wurden. Diese Angaben dürfen in 
jeder angemessenen Art und Weise gemacht werden, allerdings nicht so, dass der Eindruck entsteht, der 
Lizenzgeber unterstütze gerade Sie oder Ihre Nutzung besonders.  

• Nicht kommerziell — Sie dürfen das Material nicht für kommerzielle Zwecke nutzen.  
• Keine Bearbeitungen — Wenn Sie das Material remixen, verändern oder darauf anderweitig direkt auf-

bauen, dürfen Sie die bearbeitete Fassung des Materials nicht verbreiten.  
• Keine weiteren Einschränkungen — Sie dürfen keine zusätzlichen Klauseln oder technische Verfahren 

einsetzen, die anderen rechtlich irgendetwas untersagen, was die Lizenz erlaubt.  

Hinweise: 
• Sie müssen sich nicht an diese Lizenz halten hinsichtlich solcher Teile des Materials, die gemeinfrei sind, 

oder soweit Ihre Nutzungshandlungen durch Ausnahmen und Schranken des Urheberrechts gedeckt 
sind.  

• Es werden keine Garantien gegeben und auch keine Gewähr geleistet. Die Lizenz verschafft Ihnen mög-
licherweise nicht alle Erlaubnisse, die Sie für die jeweilige Nutzung brauchen. Es können beispielsweise 
andere Rechte wie Persönlichkeits- und Datenschutzrechte zu beachten sein, die Ihre Nutzung des Mate-
rials entsprechend beschränken. 
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Einsatzprotokoll (Vertrauliche Verschlusssache!) 
□ Alarmierung durch System □ Persönliche Ansprache 

Datum: ___________________ Name: ___________________ 

Uhrzeit: ___________________ Telefon: ___________________ 

 Adresse: ___________________ 
  
 ___________________ 

Ereignis:  Datum: ___________________  Uhrzeit: ___________________ 

Aktivitäten: 
    Datum:   Uhrzeit: 

Einzelgespräch(e):        Persönlich Telefon 

          Persönlich Telefon 

          Persönlich Telefon 

Ausführliches Einsatznachsorgegespräch als Einzelgespräch: 

Intervention an der Einsatzstelle: 

Kurzes Einsatznachsorgegespräch: 

Ausführliches Einsatznachsorgegespräch in der Gruppe: 

Kontakte nach dem Einsatznachsorgegespräch: 

Abgegeben zur weiteren Unterstützung an: 

Abgeschlossen: 

�
� 


A7 Einsatzprotokoll 1.0 �  von �2 6



�

Persönliche Auswertung 

Einzelkontakt         Persönlich Telefon 

Auffälligkeiten: 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

Konkretes Ereignis erfragt?   □ 

Symptome erfragt und normalisiert?  □ 

Informationen gegeben?    □ 

Ausführliches Einsatznachsorgegespräch vereinbart?   ja □  nein □ 

warum? 
…..................................................................................................................................... 

Kontakt gehalten?     □ 

Kurzes Einsatznachsorgegespräch 

Anzahl der Personen: 

Habe ich mich vorgestellt?    □ 

Gesprächsrunde/Auffälligkeiten: 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

Informationen gegeben?    □ 

Ausführliches Einsatznachsorgegespräch vereinbart?   ja □  nein □ 

warum? ................................................................................................................................. 

Kontakt gehalten?     □ 
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Ausführliches Einsatznachsorgegespräch 

Einführung 
Räumliche und organisatorische Bedingungen: 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

Fakten 

Säule 1:  
….............................................................................................................................. 

Säule 2: 
….............................................................................................................................. 

„Geschichte“ erzählt?    □ 

Gedanken 

Erster Gedanke:  
…................................................................................................................... 

Haupt-Gedanke:  
…................................................................................................................... 

Weitere Gedanken: 
…................................................................................................................... 

Emotionen 

Bezeichnung   Ort    Beschreibung 
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Reaktionen 

Welche wurden von dem/den Teilnehmer(n) beschrieben? 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

Informationen gegeben?    □ 

Welche konkreten Schritte zur Unterstützung der Verarbeitung wurden vereinbart? 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

Außergewöhnliches Abschlussereignis 

Was wurde vereinbart? 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

Form der Rückmeldung?  
…........................................................................................................ 

Beschreibung des/der Teilnehmer(s) zu Beginn des Ausführlichen 
Einsatznachsorgegespräches: 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

Beschreibung des/der Teilnehmer(s) beim Abschied: 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 
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Selbstevaluation 

Verlauf des Ausführlichen Einsatznachsorgegespräches: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
…............................................................................................................ 
Skala: 1 = nicht erfolgreich  10 = erfolgreich 

Begründung / eigene Reaktion: 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

Schlussfolgerung: 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

Besondere Vorkommnisse: 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 

Nachbesprechung im Team / mit Fachkraft ist erfolgt? 

ja □   Datum:   _____________________________ 

nein □ Warum nicht? _____________________________ 

Bemerkungen aufgrund der Nachbesprechung: 

…............................................................................................................................................ 

…............................................................................................................................................ 
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